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 VIỆN MÁY TÍNH
--------------------------

178-180 Hoàng Văn Thụ, F.9, Q.PN
ĐT: 08. 3918 3278 - Fax: 3844 6439
Quy Định số: 09CS/IN09
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

-----------o0o---------

TP.Hồ Chí  Minh, ngày 20 tháng 10 năm 2009


CHÍNH SÁCH MIỄN PHÍ 

BẢO HÀNH LAPTOP + Ổ CỨNG HDD

Giảm 300.000vnd cho cấp cứu dữ liệu

I. MỤC ĐÍCH
Mang đến sự an tâm cho khách hàng khi sửa chữa máy tính tại VIỆN
II. ĐIỀU KIỆN ÁP DỤNG
VIỆN MÁY TÍNH sẽ phục vụ miễn phí cho các cá nhân, tổ chức, cơ quan, ban ngành có đủ điều kiện sau:
1. Máy tính hoặc HDD còn tem bảo hành của nhà cung cấp bất kỳ, đủ điều kiện bảo hành, không bảo hành về phần mềm và dữ liệu.
2. Chỉ bảo hành theo tiêu chuẩn của đại lý, nhà cung cấp, thời gian: chậm hơn thời gian hẹn của đại lý 2 tuần.
3. Giảm 300.000VNĐ cho khách hàng có đơn hàng cứu dữ liệu trên 1triệu đồng.

III. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI 
a. Mọi máy tính, hdd phân phối tại VN và còn đầy đủ các điều kiện bảo hành của hãng.
b. Áp dụng trên toàn quốc.
c. Thời hạn áp dụng chính sách: đến hết 31 tháng 12 năm 2009
IV. CHÍNH SÁCH MIỄN PHÍ
- Mọi máy tính, hdd được nhận bảo hành miễn phí tại VIỆN, nếu khách hàng không muốn bảo hành tại VIỆN, xin vui lòng đến trung tâm bảo hành chính hãng hoặc tại cửa hàng đã mua theo sự hướng dẫn của nhân viên.

- Trường hợp không thuộc diện bảo hành, nhân viên vui lòng tư vấn kỹ dựa theo điều kiện bảo hành để khách hàng được rõ, nếu bảo hành thì tra cứu trước mặt khách hàng và hướng dẫn tận tình về ĐKBH.
- VIỆN có trách nhiệm liên hệ với khách hàng về tình trạng BH của sản phẩm chứ không có quyền bảo hành hay yêu cầu thay thế từ các TT BH của hãng.

- Mọi Khách hàng và nhân viên và các phòng ban, đại lý thuộc VIỆN phải nghiêm chỉnh áp dụng chính sách của VIỆN, Chính sách này có hiệu lực kể từ ngày 20-10-2009

* Nơi lưu:

     



 VIỆN, ngày 20 tháng 10 năm 2009
- Đại lý/ CN              




       Tổng Giám Đốc
- Phòng Kiểm soát                                                          (Đã ký)
- P. Data, XLSC, Điện Tử
- P. PR Marketing                                                     Nguyễn Minh Đại
A. ĐIỀU KIỆN BẢO HÀNH CỦA HÃNG

I. BẢO HÀNH
Bảo hành thiết bị tin học là: Khắc phục những lỗi hỏng hóc, sự cố kỹ thuật xảy ra do lỗi của nhà sản xuất trong điều kiện sử dụng bình thường.

A. Quy định về bảo hành:

· Thiết bị được bảo hành miễn phí nếu thiết bị đó còn thời hạn bảo hành được tính kể từ ngày giao hàng, thiết bị được bảo hành trong thời hạn bảo hành ghi trên phiếu bảo hành, tem bảo hành và theo quy định của từng hãng sản xuất tất cả các sự cố về mặt kỹ thuật. 

· Có phiếu bảo hành và tem bảo hành của Công ty, cũng như tem của nhà phân phối hàng hóa trên thiết bị. Nếu thiết bị có số serial thì số serial đó phải còn nguyên vẹn. 

B. Những trường hợp không được bảo hành:

1. Trường hợp chung:

· Thiết bị hết thời hạn bảo hành. 

· Số mã vạch, số Serial trên thiết bị không xác định được hoặc sai so với phiếu bảo hành. 

· Các loại thiết bị như pin Cmos, cable, nắn dòng, công tắc nguồn, đèn tín hiệu, tai nghe theo thiết bị, quạt trên các thiết bị, hoặc thiết bị do quạt bị hỏng gây ra cháy nổ. 

· Các dữ liệu, tài liệu, văn bản và phần mềm lưu trữ trên thiết bị. 

· Tự ý tháo dỡ, sửa chữa bởi các cá nhân hoặc kỹ thuật viên không phải là nhân viên Công ty. 

· Thiết bị hỏng hóc do tác động cơ học, biến dạng, rơi vỡ, va đập, bị xước, hỏng do ẩm ướt hoen rỉ, ngấm nước, động vật xâm nhập vảo, thiên tai, hỏa hoạn, sử dụng sai điện áp quy định, cháy nổ hoặc con người làm hỏng. 

· Hư hỏng đối với các trường hợp riêng như CPU cong gãy chân, Ổ cúng nứt, vỡ IDE, cháy nổ, rơi móp méo, mờ chữ trên lưng ổ, bong tem bạc, mạch hoen rỉ, oxy hóa. 

· Phiếu bảo hành, tem bảo hành bị rách, không còn tem bảo hành, tem bảo hành bị dán đè, hoặc tem bảo hành bị sửa đổi (kể cả tem bảo hành gốc). 

· Trường hợp thiết bị của Quý khách hàng dán tem bảo hành của Công ty: Bộ phận bảo hành sẽ đối chiếu với số phiếu xuất ghi trên tem bảo hành và số phiếu xuất gốc lưu tại Công ty, nếu tại phiếu xuất gốc không có thiết bị trên thì thiết bị của Quý khách không được bảo hành (có thể tem bảo hành của Công ty thất thoát hoặc bị lợi dụng dán lên thiết bị). Mong Quý khách hàng thông cảm. 
2. Trường hợp quy định của từng hãng sản xuất:

· Đối với các loại máy tính nguyên chiếc, máy tính xách tay của các hãng IBM-Lenovo, HP-COMPAQ…: bảo hành theo đúng tiêu chuẩn của hãng với thời gian được ghi cụ thể trên phiếu bảo hành. 

· Dưới đây là một số quy định của IBM-Lenovo, HP-COMPAQ, DELL …mà quý khách hàng cần biết: 

· Đối với máy được bảo hành 36 tháng, trong 12 tháng bảo hành đầu tiên Quý khách sẽ được bảo hành hoàn toàn miễn phí, năm tiếp theo mỗi lần bảo hành nếu thiết bị phải thay thế Quý khách vui lòng chịu chi phí trong những lần thay thế. 

· Đối với máy tính HP, ACER, máy Đông Nam Á được bảo hành theo thời gian ghi trên phiếu bảo hành, nếu khi bảo hành phải thay thế thiết bị khác, mới hơn do thiết bị hỏng không còn sản xuất thì Quý khách vui lòng chịu thêm chi phí bổ sung do hãng sản xuất quy định cho lần thay thế đó. 

II. BẢO TRÌ:
Bảo trì, bảo dưỡng miễn phí: Bao gồm lau chùi máy tính, quét virus, cài đặt các chương trình (với điều kiện khách hàng chịu trách nhiệm về bản quyền phần mềm), sửa chữa những hỏng hóc nhỏ có thể sửa chữa được (không bao gồm thay thế thiết bị).

B. TRUNG TÂM BẢO HÀNH LAPTOP CÁC HÃNG

Trung tâm bảo hành hãng LENOVO

Tp.HCM: 129 Nguyen Dinh Chieu street, Q.3 - Tel: 08-9302434 - Số máy lẻ: 13 Tên người phụ trách chính: Mr. Biên.

Hà Nội: 1A Yet Kieu street, Quận Hoàn Kiếm - Tel: 04-9421792 - Tên người phụ trách chính: Mr Phúc.

Trung tâm bảo hành hãng HP

Tp.HCM:  207/4 Nguyễn Văn Thủ, Q1 - ĐT: 08.8248010

211- 213 Võ Văn Tần Q3-ĐT 08.9290059

81 Phan Kế Bính Q1

Hà Nội: 105 Thái Hà, Đống Đa  - ĐT 04.537 6888

Số 2 Ngô Quyền - ĐT: 04.9350565

Số 1A Yết Kiêu, Q.Hoàn Kiếm  ĐT: 04.8221100  - 04.9421792

Trung tâm bảo hành hãng ACER

Tp.HCM:  53-55 Cao Thắng Q3 -  ĐT:08.8343780

211- 213 Võ Văn Tần Q3  -ĐT 08.9290059

Hà Nội: 105 Thái Hà, Đống Đa - ĐT 04.537 6888

191 Bà Triệu,Q .Hai Bà Trưng  - ĐT:04.2200660

Trung tâm bảo hành của SAMSUNG

Tp.HCM:  207/4 Nguyễn Văn Thủ, Quận 1 - ĐT: (08) 8 248 007

Hà Nội: 1A Yết Kiêu, Hai Bà Trưng - ĐT: 043 942 1792

Trung tâm bảo hành máy tính xách tay TOSHIBA tại Việt Nam

Tp.HCM: 207/4 Nguyễn Văn Thủ, Quận 01, Tp.HCM - ĐT: (08) 8 248 007

Hà Nội: 1A Yết Kiêu, Hoàn Kiếm, Hà Nội - ĐT: (04) 9 421 792

Trung tâm bảo hành của TOSHIBA

32 Nguyễn Trường Tộ, Q4,TP.HCM – ĐT: 08.8266065
Trung tâm bảo hành của DELL

23 Nguyễn Thị Huỳnh ,Q.Phú Nhuận – ĐT: 08.8423333

211 – 213 Võ Văn Tần, Q.3, TP.HCM – ĐT:08.9290059

Trung tâm bảo hành của ASUS

110 Nguyễn Chí Thanh, Q10, TP.HCM – ĐT: 08.8300445

C. TRUNG TÂM BẢO HÀNH HDD CÁC HÃNG

HDD SEAGATE 

18A Cộng Hòa, P12, Q.Tân Bình – ĐT : 3811 8395
HDD SAMSUNG

207/4 Nguyễn Văn Thủ, P.ĐaKao, Quận 1 – ĐT : 73000911

WESTERN

- 48 BIS Trần Đình Xu, Quận 1 - ĐT : 62599599

- 9 Đặng Thị Nhu, Quận 1 - ĐT : 22469397
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